
ALC-PROⅡおよび ALC-MiniⅡをお使いのお客様へ

平成 24 年 1月吉日

東海電子株式会社
国内営業部

業務用アルコール測定器メーカー東海電子株式会社からのお知らせ

センサーユニットの現地訪問交換作業について

謹 啓

平素は、弊社製品のご利用を賜りまして、誠にありがとうございます。

さて、『ALC-PROⅡ』および『ALC-MiniⅡ』につきまして、これまでセンサーユニットの校

正を宅配便にて送付、お客様にて交換および返送頂いておりましたが、機器のクリーニン

グ、点検も兼ねて、訪問交換作業をさせて頂くこととなりました。

訪問交換の日程につきましては、校正予定日の約一週間前に弊社より日程調整のご連絡

をさせていただきます。

これからもさらなるお客様サービスの向上に努めて参りますので、今後とも変わらぬご

愛顧を賜ります様お願い申し上げます。

謹 白

記

1）対象となる製品と対応内容

◆製品名：『ALC-PROⅡ（プロツー）』、『ALC-MiniⅡ（ミニツー）』

◆作業内容：センサーユニットの校正（現地訪問交換作業）

校正対象：センサーユニット（HU-210）

2）作業時間

15 分程度（設置状況により多少変動あり）

3）お問い合わせ窓口

不明な点は、下記窓口へお問い合わせください。

一部地域では従来通りの宅配業者による配送による交換をお願いしておりますため、各地

に営業所をお持ちの場合、営業所によって交換方法が異なる場合がございます。訪問交換

の実施地域は順次拡大して参りますので、何卒ご理解いただきます様お願い申し上げます。

以上

窓口：東海電子株式会社 センサー回収・交換 担当：久保、圓山（まるやま）

TEL：０５４５－６７－８９８９ ／ FAX：０５４５－６７－８９００

住所：静岡県富士市厚原２４７－１５

交換


