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東海電子株式会社

よくある質問（FAQ）サイト“ 運輸安全サポート ” 開設

飲酒運転根絶および交通事故ゼロ社会に向けて安全システム機器を開発する東海電子株式会社(本

社：静岡県富士市 代表 杉本 哲也)は、この度、東海電子株式会社公式 Web サイト、よくある質

問（FAQ）サイト“ 運輸安全サポート ”を開設致しました。

1. 安心して機器をご使用いただくために

当社では、アルコール検知器の発売以来、ご利用のお客様からお問い合せいただくための専用電話

窓口を開設してきました。機器の使い方や運用方法についてのご質問、トラブルに関するご連絡など、

毎月 2,500 件ほどお問い合せいただいております。

当社コンタクトセンターでは、「お電話の繋がりやすさ、わかりやすさ」を主眼に、回線数の増強、

ナビダイヤルの導入などを進めておりましたが、すべてのお客様に対して、ご連絡をいただいたタイ

ミングでご対応することが困難なこともありました。このため、お客様ご自身がお客様のタイミング

で解決にあたれるようなサービスの必要性についてもお声をいただいておりました。

世の中では、コロナ禍による影響から、大きな変革が進んでおります。当社としては、多様なお客

様に合わせて、「必要とされるお客様」に、「必要なタイミング」で問題を解決できるサービスの提供

が不可欠であると考えました。

その第一弾として、よくある質問（FAQ）サイト“ 運輸安全サポート ”を開設いたします。

2．よくある質問（FAQ）サイト“ 運輸安全サポート ”

よくある質問（FAQ）サイト“ 運輸安全サポート ”を開設は、東海電子製品とその他安全シス

テム機器に関する、よくある質問や便利な機能についてまとめたお助けサイトです。運行管理業務の

サポートツールとしてはもちろん、東海電子製品を使う全ての事業者の方が、安心して当社製品を使

用いただくための情報を集約いたしました。

東海電子の全製品に関する情報だけでなく、飲食物の影響やコロナ・インフルエンザなどの感染症対

策、消毒方法などの情報も掲載し、まさに東海電子製品バンドブックとして活用いただけるサイトに

なっています。



“ 運輸安全サポート”

https://support.tokai-denshi.co.jp/ 

3．“運輸安全サポート”について”

特徴 1 取扱説明書にはない情報多数！

"運輸安全サポート“長年、運行管理業務をサポートしてきた当社コンタクトセンターが、これま

で頂いた約 200,000 件のお問い合わせ内容を元に、製品情報を掲載しています。

当社コンタクトセンターへお問い合わせいただいた事例を情報源にしているからこそ、本当に必要

な情報の提供が可能になっています。また膨大な情報を機種ごとにカテゴリー分けし、さらにキーワ

ードでの検索も可能にしました。これによって必要な情報を簡単に見つけていただくことが出来ま

す。また、今後いただくご質問なども随時追加していく予定です。



特徴 2 動画や資料でさらに分かりやすく！

当サイトでは動画を使用することでさらに分かりやすく、製品の操作方法がイメージしやすい構成

にしました。また当社コンタクトセンターのこれまでの経験から、お問い合わせの情報と、併せて確

認していただきたい情報を一緒に掲載することで、簡単に必要な情報を手にしていただけるように

なりました。



特徴 3 取扱説明書や最新情報のダウンロードが可能に！

日々当社コンタクトセンターには飲食物や医薬品の検証結果をはじめ、様々な資料の

送付依頼をいただいています。正確な情報をより多くの方に提供するため、当サイトでは取扱説明書

に加えて、これまではコンタクトセンターへ連絡しなければ入手できなかった最新情報をダウンロ

ードできるようにしました。

当社のアルコール検知器は、お客様の声を反映し、日々進化し続けています。

東海電子製品を使用いただく中で発生する疑問や困りごとを解消するために、そして、

東海電子製品の魅力を改めて感じていただく場として、当サイトをご活用ください。

★★本件に関する問い合わせ先★★

東海電子株式会社 カスタマーサービス部

東京都立川市曙町 2-34-13

オリンピック第３ビル 203 号室

E-mail: support-alc@tokai-denshi.co.jp URL : www.tokai-denshi.co.jp
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